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SEHLOMATHISO A: KOPO YA HO FUMANA REKOTO 

FOROMO 2 
[Molao 7] 

 
HLOKOMELA: 

1. Bopaki ba boitsebiso bo tlameha ho hlomathiswa ke mokopi. 

2. Haeba dikopo di etsetswa motho e mong, bopaki ba tumello e jwalo bo tlameha ho hlomathiswa 

foromong ena. 
 
 

HO: Ofisiri ya Tlhahisoleseding 

 
 
 
 

(Aterese) 
 

Aterese ya Emeile: 
 
 

Tshwaya ka "X" 

 
Kopo e etswa ka lebitso la ka Kopo e etsetswa motho e mong. 

 
 

BOITSEBISO BA MOTHO 

 

Mabitso  

 

Dinomoro tsa ID  

Boemo boo kopo e 

etswang ka yona 

(ha e etswa bakeng sa 

motho e mong) 

 

Aterese ya Poso  

Aterese ya Seterata  

Aterese ya Emeile  

 
 

Tel. (B):  Kopi:  

Dinomoro tsa Founo   
Cell:  

Mabitso   a   motho   ya 

etsetswang kopo (ha ho 

le jwalo): 

 

Dinomoro tsa ID  

Aterese ya Poso  
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Aterese ya Seterata  

Aterese ya Emeile  

Dinomoro tsa Founo Tel. (B)  Kopi  
  

Cell  

 
DINTLHA TSA REKOTO E KOPILWENG 

 
Fana ka dintlha tse felletseng tsa rekoto e o phihlello e koptjwang ho yona ho akaretsa nomoro ya referense 

haeba o e tseba, ho etsa hore rekoto e fumanehe. (Haeba sebaka se fanweng se sa lekana, ka kopo tswela pele 

leqepheng le ka thoko mme o le kopanye le foromo ena. Maqephe ohle a tlatsetso a tlameha ho saenwa.) 

 

 
 
 
 
 
 

Tlhaloso ya rekoto kapa 

karolo e amehang ya 

rekoto: 

 

 

 

 

 

Nomoro ya Referense, 

ha e le teng 
 

 

 
 
 
 

Dintlha tse ding ka 

rekoto 

 

 

 

 

 

 
MOFUTA WA REKOTO 

(Tshwaya lebokose le nepahetseng ka "X") 

Rekoto e ngotswe kapa e hatisitswe  

Rekoto e na le ditshwantsho (se akareletsa dinepe, di-slides, direkoto tsa video, ditshwantsho 

tse entsweng ka k’homphuitha, tse toroilweng, etc) 
 

Rekoto e na le mantswe a rekotilweng kapa tlhahisoleseding e ka hlahiswang hape ka modumo  

Rekoto e bolokilwe khomphuitheng kapa ka mokgwa wa elektroniki, kapa ka mokgwa o balwang 

ke motjhini 
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TSELA YA PHIHLELLO 

(Tswaya lebokose le nepahetseng ka "X") 

Kopi e hatisitsweng ya rekoto (ho kenyeletswa le dikopi tsa ditshwantsho tsa mofuta ofe kapa ofe, 

dingolwa le tlhahisoleseding e bolokilweng khomphuitheng kapa ka foromo ya elektroniki kapa e 

balwang ke motjhini) 

 

Sengolwa se ngotsweng kapa se hatisitsweng sa ditshwantsho (sena se kenyeletsa dinepe, di-slide, 

direkoto tsa video, ditshwantsho tse entsweng ka khomphutha, tse toroilweng etc) 
 

Sengolwa sa pina (tokomane e ngotsweng kapa e hatisitsweng)  

Kopi ya rekoto ho flash drive (ho kenyeletswa ditshwantsho le dipina tsa modumo)  

Kopi ya rekoto ho compact disc drive (ho kenyeletswa ditshwantsho le dipina tsa modumo)  

Kopi ya rekoto e bolokilweng ho server  

 
 

MOKGWA WA PHIHLELLO 

(Tswaya lebokose le nepahetseng ka "X") 

Tlhahlobo ya hao ya rekoto atereseng e ngodisitsweng ya mokgatlo wa setjhaba/poraefete (ho 

kenyeletswa ho mamela mantswe a rekotilweng, tlhahisoleseding e ka hlahiswang ka modumo, kapa 

tlhahisoleseding e khomphuitheng kapa ka mokgwa wa elektroniki kapa o balwang ke motjhini) 

 

Ditshebeletso tsa poso ho ya ho aterese ya poso  

Ditshebeletso tsa poso ho ya ho aterese ya seterata  

Ditshebeletso tsa Courier ho ya ho aterese ya Seterata  

Kopi ya tlhahisoleseding ka mokgwa o ngotsweng kapa o hatisitsweng (ho kenyeletsa dingolwa)  

Emeile ya tlhahisoleseding (ho kenyeletsa le dipina tsa modumo ha ho kgoneha)  

Ho arolelana tlhahisoleseding ka marangrang  

Puo eo o e batlang 

(Hlokomela hore haeba rekoto ha e fumanehe ka puo eo o e batlang, phihlello e ka fawa ka puo e o 

rekoto e fumanehang ka yona.) 

 

 
 

DINTLHA TSA TOKELO YA HO SEBEDISWA KAPA HO SIRELETSWA 

 
Haeba sebaka se fanweng se sa lekana, ka kopo tswela pele leqepheng le ka thoko mme o le kopanye le Foromo 

ena. Mokopi o tlameha ho saena maqephe ohle a tlatsetso. 

Bontsha hore na ke tokelo 

efe e lokelang ho 

sebediswa kapa ho 

sireletswa 
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Hlalosa hore na ke 

hobaneng ha tlaleho e 

koptjwang e hlokwa 

bakeng sa ho sebedisa 

kapa ho sireletsa tokelo e 

boletsweng ka hodimo: 

 

 

 

 
 

DITEFO 

a) Tefiso ya kopo e tlameha ho lefuwa pele kopo e hlahlojwa. 

b) O tla tsebiswa ka tjhelete ya tefiso ya phihlello e lokelang ho lefuwa. 

c) Tefiso e lefuwang bakeng sa phihlello ya rekoto e ipapisitse le mofuta o o phihlello e hlokahalang 

ka ona le nako e loketseng e hlokahalang ho batla le ho lokisa rekoto. 
d) Haeba o na le tokelo ya ho lokollwa tefong efe kapa efe, ka kopo bolela lebaka la ho lokollwa. 

Lebaka  

 

 

 

O tla tsebiswa ka lengolo hore na kopo ya hao e amohetswe kapa tjhe le haeba ditjeho tse amanang le kopo ya hao di 

amohetswe, haeba di teng.. Ka kopo, bontsha mokgwa o o o ratang ho ngollwa ka yona: 

 
 

Aterese ya Poso 
 

Kopi 
Mokgwa wa elektronike 

(Ka kopo hlalosa) 

   

 

E saenetswe mona ka letsatsi la 20    
 

 
 
 
 

Tshaeno ya Mokopi / motho eo kopo e etswang lebitsong la hae 
 

 
BAKENG SA BASEBELETSI 

 
Nomoro ya Referense:  

Kopo e amohetswe ke: 

(Boemo, Lebitso le Fane ya Ofisiri 

ya Tlhahisoleseding) 

 

Letsatsi leo e amohetsweng:  

Ditefiso:  

Dephositi (ha di le teng):  

 

 
 
 

Tshaeno ya Ofisiri ya Tlhahisoleseding 
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SEHLOMATHISO B: DITEFISO TSA PAIA 
 
Ditefiso bakeng sa Mokgatlo wa Poraefete 

 

 

Ntho Tlhaloso Tjhelete 

1. Tefiso ya kopo e lefuwang ke bakopi bohle R140.00 

2. Kopi ya leqephe la boholo ba A4 R2.00 leqephe kapa karolo ya yona. 

3. Kopi e hatisitsweng ya leqephe la boholo ba A4 R2.00 leqephe kapa karolo ya yona. 

4. Bakeng sa kopi e balwang khomphuitheng: 
 

(i) Flash drive (e fuwa mokopi) 
 

(ii) Compact disc 
 

• Ha e fanwe ke mokopi 
 

• Ha e fuwa mokopi 

 
 

R40.00 
 

 

R40.00 

R60.00 

5. Kgatiso ya ditshwantsho tsa leqephe la A4 Ditshebeletso tsa ka ntle. E tla 

ipapisa le khotheishene ya Mofani 

wa ditshebeletso. 
6. Kopi ya ditshwantsho 

7. Rekoto ya modumo e ngotsweng, leqephe la A4 R30.00 

8. Kopi ya rekoto ya modumo ho:  

 (i) Flash drive (e fanwa ke mokopi) 
 
(ii) Compact disc 
 

• Ha e fanwe ke mokopi 
• Ha e fuwa mokopi 

R40.00 
 
 
 

R40.00 
R60.00 

 
 
 
 

9. 

 
Ho batla le ho lokisa rekoto bakeng sa hora e nngwe 

le e nngwe kapa karolo ya hora, ho sa kenyeletswe 

hora ya pele, e hlokwang bakeng sa ho batla le ho 

itokisa 

 
E se ke ya feta tjhelete ena 

R145.00 
 
 
 
 
 
 

R435.00 

 Dephositi: Ha hlahlobo e feta dihora tse 6 Karolo ya boraro ya tjhelete ka ho 

latela dintlha 2 ho isa ho 8. 
 10. 

 

 11. Poso, emeili kapa mokgwa wa eletroniki Tefiso, ha e le teng. 

 
 
 
 
 
 
 
 

E fanwe ke 
 

Sibongile Simelane-Quntana 

Mookamedi ya ka Sehlohong 
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SEHLOMATHISO C: KOPO YA KOPI YA TATAISO 

FOROMO 01 
[Molao 2] 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ke, 

Aterese: JD House, 27 Stiemens Street Braamfontein, 

Johannesburg, 2001 

P.O. Box 31533 

Braamfontein, Johannesburg, 2017 

Tel: 010 023 5200 

Emeili:PAIACompliance@infoRegulator.org.za 

 

Mabitso:  

 

Boemo ba ka (tshwaya ka "x"): 
 

Ofisiri ya 

Tlhahisoleseding 

 
 

E nngwe  

Lebitso la * mokgatlo wa 

setjhaba/poraefete (ha o le teng) 

 

Aterese ya Poso:  
Aterese ya Seterata:  
Aterese ya Emeile:  
Kopi:  

 

Dinomoro tsa Founo: 
 

Tel.(B):  
 

Cell:  

 

kopa dikopi tse latelang tsa Tataiso: 

 
 

Puo (tshwaya ka "X") 

 
Dikopi tse kae 

 
Puo (tshwaya ka "X") 

 
Dikopi tse kae 

   Sepedi    Sesotho  
   Setswana    siSwati  
 Tshivenda   Xitsonga  
   Afrikaans     English  
   isiNdebele     isiXhosa  
   isiZulu   

 

Mokgwa wa ho di fumana (tshwaya ka "x"): 

Ke tla di 

lata ka ho 

toba 

 

Aterese ya Poso 
 

Kopi 
Mokgwa wa elektroniki (Ka 

kopo hlalosa) 

    

 

 
 

E saenetswe mona ka letsatsi la 20    

 
 
 
 
 

Tshaeno ya mokopi 

mailto:PAIACompliance@infoRegulator.org.za
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SEHLOMATHISO D: KOPO E TSWANG HO OFISIRI YA TLHAHISOLESEDING: FOROMO 01 

[Molao 3] 
 
 

HO: Ofisiri ya Tlhahisoleseding 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ke, 
 

Mabitso:  

 

Boemo ba ka (tshwaya ka "x"): 
 

Ofisiri ya 

Tlhahisoleseding 

 
 

E nngwe  

Lebitso la * mokgatlo wa 

setjhaba/poraefete (ha o le teng) 
 

Aterese ya Poso:  
Aterese ya Seterata:  
Aterese ya Emeile:  
Kopi:  

 

Dinomoro tsa Founo: 
 

Tel.(B):  
 

Cell:  

 

kopa dikopi tse latelang tsa Tataiso: 

 
 

Puo (tshwaya ka "X") 

 
Dikopi tse kae 

 
Puo (tshwaya ka "X") 

 
Dikopi tse kae 

 Sepedi   Sesotho  
 Setswana   siSwati  
 Tshivenda   Xitsonga  
 Afrikaans   English  
 isiNdebele   isiXhosa  
 isiZulu   

 

Mokgwa wa ho di fumana (tshwaya ka "x"): 

Ke tla di 

lata ka ho 

toba 

 

Aterese ya Poso 
 

Kopi 
Mokgwa wa elektroniki (Ka 

kopo hlalosa 

    

 
 
 

E saenetswe mona ka letsatsi la 20    
 
 
 
 
 

Tshaeno ya mokopi 
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Hlokomela: 

SEHLOMATHISO E: QETO YA KOPO LE DITEFISO 

FOROMO 3 

[Molao 8] 

1. Haeba kopo ya hao e amohelwa — 

(a) Tjhelete ya dephositi, (ha e le teng), e lokela ho patalwa pele kopo e hlahlojwa; hape 

(b) rekoto/karolo ya rekoto e kopilweng e tla lokollwa hang ha bopaki ba tefo e 

felletseng bo amohetswe. 

2. Ka kopo sebedisa nomoro ya referense e ka tlase mona mangolong ohle. 
 
 

 
HO:    

Nomoro ya Referense:    

 
 
 
 

Kopo ke ya letsatsi . 
 

1. O kopile: 
Tlhahlobo ya motho ya tlhahisoleseding atereseng e ngodisitsweng ya mokgatlo wa setjhaba / wa 

poraefete (ho kenyeletswa ho mamela mantswe a rekotilweng, tlhahisoleseding e ka hlahiswang ka 

modumo, kapa tlhahisoleseding khomphuitheng kapa ka mokgwa wa elektroniki kapa o balwang ke 

motjhini) ha e lefellwe. O kopuwa ho etsa tumellano ya kopano bakeng sa ho hlahloba 

tlhahisoleseding le ho tla le Foromo ena. Haeba o hloka mofuta ofe kapa ofe wa tlhahiso ya 

tlhahisoleseding, o tla ikarabella bakeng sa ditefiso tse boletsweng ho Sehlomathiso B. 

 
 

 
2. O kopile: 

KAPA 

Dikopi tse hatisitsweng tsa tlhahisoleseding (ho kenyeletswa le dikopi tsa ditshwantsho 

leha e le dife, dingolwa le tlhahisoleseding le ha e le efe e khomphuitheng, ya elektroniki 
kapa e balwang ke motjhini) 

 

Sengolwa se ngotsweng kapa se hatisitsweng sa ditshwantsho (sena se kenyeletsa dinepe, 
di-slides, direkoto tsa video, ditshwantsho tse entsweng ka khomphiutha , tse toroilweng etc) 

 

Sengolwa sa pina (tokomane e ngotsweng kapa e hatisitsweng)  
Kopi ya tlhahisoleseding e ho flash drive (ho kenyeletsa ditshwantsho le dipina)  
Kopi ya rekoto ho compact disc drive(ho kenyeletsa ditshwantsho le dipina)  
Kopi ya rekoto e bolokilweng ho server  

 

3. E tla romellwa: 
 

Ditshebeletso tsa poso ho ya ho aterese ya poso  
  

Ditshebeletso tsa poso ho ya ho aterese ya seterata  
Ditshebeletso tsa Courier ho ya ho aterese ya seterata  
Kopi ya tlhahisoleseding ka mokgwa o ngotsweng kapa o hatisitsweng (ho 
kenyeletsa dingolwa) 

 

Emeile ya tlhahisoleseding (ho kenyeletsa le dipina tsa modumo ha ho hlokeha)  
Ho arolelana tlhahisoleseding ka marangrang  
Puo eo o e batlang: 
(Hlokomela hore haeba rekoto ha e fumanehe ka puo eo o e batlang, phihlello e 
ka fawa ka puo e o rekoto e fumanehang ka yona ) 

 

Ka kopo hlokomela hore kopo ya hao 

e:            Amohetswe 
 

Hannwe 
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ka mabaka a latelang 
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Ntho Tjhelete ya 
leqephe ha A4- 
kapa karolo ya 
yona /ntho 

Palo ya 

maqephe 

/dintho 

Kakaret 
so 

Kopi 

Kopi e hatisitsweng 

Bakeng sa kopi a balwang ka khomphiutha: 
(i) Flash drive 

• E fanwa ke mokopi 

(ii) Compact disc 

 

 

R40.00 

R40.00 

  

 
• Ha e fuwa mokopi R60.00 

Kgatiso ya ditshwantsho tsa leqephe la A4 
Ditshebeletso tsa 

ka ntle. Ipapisa le 

  

khotheishene ya 

 
ditshebeletso 

Rekoto ya modumo e ngotsweng, leqephe la 
A4- 

R24.00   

Kopi ya rekoto ya modumo 

(i) Flash drive 
• E fanwa ke mokopi R40.00   
(ii) Compact disc 
• Ha e fanwe ke mokopi R40.00   
• Ha e fuwa mokopi R60. 00   
Poso, emeile kapa mokgwa wa elektroniki:  

Ditefiso 
  

KAKARETSO: 

 

4. Ditefiso tsa kopo ya hao: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Ha e fanwe ke mokopi 

 
 
 

 

Kopi ya ditshwantsho 
 

mofani wa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Dephositi tse lefuwang (ha tlhahlobo e feta dihora tse tsheletseng): 
 

        Ee    Tjhe 

 
 

Dihora 

tsa 

tlhahlo 

bo 

 Tjhelete ya dephositi 

(karolo ya boraro ya kaketso ya tjhelete ya 

kopo) 

 

 
Tjhelete e tlameha ho lefshwa akhaonteng e latelang ya Banka: 

Lebitso la Banka: 
Lebitso la monga 
akhaonte: 
Mofuta wa akhaonte: 
Nomoro ya akhaonte: 
Khoutu ya Lekala: 
Referense Nr: 
Fana ka bopaki ba tefo ho: 

 
E saenetswe mona ka letsatsi la 20    

 
 

Ofisiri ya Tlhahisoleseding 
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SEHLOMATHISO F: THIBELO YA HO HLAHLOBA BOITSEBISO BA MOTHO 

HO YA KA KAROLO YA 11(3) YA MOLAO WA TSHIELETSO YA BOITSEBISO BA MOTHO, 2013 (MOLAO WA 
 

4 WA 2013) 
 

MELAO E AMANANG LE TSHIRELETSO YA BOITSEBISO BA MOTHO, 2018 
 

[Molao 2] 
 

 
 

Hlokomela: 
 

1 Diafidaviti kapa bopaki bo bong ba ditokomane bo tshehetsang kganyetso bo ka kenngwa. 
 

 
2 Haeba sebaka se fanweng foromong ena se sa lekana, fana ka boitsebiso e le sehlomathiso sa foromo ena 

mme o saene leqephe ka leng. 

 
3 Tlatsa moo ho hlokehang. 

 
A DINTLHA TSA MOTHO YA AMEHANG 

Mabitso le Fane /tse 

ngodisitsweng tsa 

motho ya amehang: 

 

Tlhahlobo e 

ikgethang / Dinomoro 

tsa ID 

 

Aterese ya bodulo, 

poso kapa kgwebo: 

 

 

 

Khoutu ( ) 
 

Nomoro tsa founo: 
 

Nomoro ya Fekse 

/Aterese ya Emeile: 

 

B DINTLHA TSA MOKGATLO O AMEHANG 

Mabitso le Fane/ 

Lebitso le 

ngodisitsweng la 

mokgatlo o 

amehang: 

 

Aterese ya bodulo, 

poso kapa kgwebo: 

 

 

 

 

Khoutu ( ) 
 

Nomoro tsa founo: 
 

Nomoro ya Fekse 

/Aterese ya Emeile: 
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C 
MABAKA A HO THIBELWA HO LATELA KAROLO YA 11(1)(d) ho ya 

ho (f) 

(Ka kopo fana ka mabaka a feletseng a kganyetso) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

E saenetse mona .......................................... ka ...................... letsatsi la ...........................20………... 
 

 
 
 
............................................................ 

Tshaeno ya motho ya amehang /motho ya kgethilweng 
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SEHLOMATHISO G: KOPO YA HO LOKISA KAPA HO HLAKOLA BOITSEBISO BA MOTHO 

HO YA KA KAROLO YA 24(1) YA MOLAO WA TSHIRELETSO YA BOITSEBISO BA MOTHO, 2013 (MOLAO 
 

WA 4 WA 2013) 
 
 

MELAO E AMANANG LE TSHIRELETSO YA BOITSEBISO BA MOTHO, 2018 

[Molao 3] 
 

 
 
Hlokomela: 

 

1 Diafidaviti kapa bopaki bo bong ba ditokomane bo tshehetsang kganyetso bo ka kenngwa. 
 

 
2 Haeba sebaka se fanweng foromong ena se sa lekana, fana ka boitsebiso e le sehlomathiso sa foromo ena mme 

o saene leqephe ka leng. 

3 Tlatsa moo ho hlokehang. 

 
Tshwaya lebokose le nepahetseng ka "x". 

Kopo ya: 

Ho lokiswa kapa ho hlakolwa ha tlhahisoleseding mabapi le taba ya boitsebiso bo o motho a bo tshwereng 

kapa e tlasa taolo ya mokgatlo o ikarabellang. 

Ho senya kapa ho hlakola rekoto ya tlhahisoleseding ya hao mabapi le taba ya boitsebiso bo o o nang le 

bona kapa e tlasa taolo ya motho ya ikarabellang le ya seng a sa dumellwa ho boloka rekoto ya tlhahisoleseding. 

A DINTLHA TSA MOTHO YA AMEHANG 

Mabitso le Fane /tse 

ngodisitsweng tsa 
motho ya amehang: 

 

 
Tlhahlobo e ikgethang/ 

Dinomoro tsa ID: 

 

 

 
Aterese ya bodulo, 

poso kapa kgwebo: 

 
 

 
Khoutu ( ) 

Nomoro tsa founo:  

Nomoro ya Fekse 

/Aterese ya Emeile: 

 

B DINTLHA TSA MOKGATLO O AMEHANG 

Mabitso le Fane/ tse 
ngodisitsweng tsa 
mokgatlo o amehang: 

 

Aterese ya bodulo, 

poso kapa kgwebo: 
 
 
 
Khoutu ( ) 

Nomoro tsa founo:  

Nomoro ya Fekse 

/Aterese ya Emeile: 
 

C TLHAHISOLESEDING E LOKELANG HO LOKISWA /HLAKOLWA/ 

SENNGWA/ 
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 SENNGWA 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
D 

MABAKA A HO*LOKISA KAPA HO HLAKOLA TLHAHISOLESEDING 

YA MOTHO HO LATELA KAROLO YA 24(1)(a) E TSHWERWENG KE 

MOKGATLO O AMEHANG;kapa 

MABAKA A HO HLAKOLA REKOTO YA BOITSEBISO BA MOTHO 

HO LATEAL KAROLO YA 24(1)(b) BOO MOKGATLO O 

IKARABELLANG O SENG O SE NA TOKELO YA HO BO BOLOKA. 
(Ka kopo fana ka mabaka a feletseng a kopo ya hao.) 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

E saenetswe mona .......................................... ka ...................... letsatsi la ...........................20………... 

 
........................................................................... 

Tshaeno ya motho ya amehang /motho ya kgethilweng 
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SEHLOMATHISO H: BOIPILETSO 

FOROMO 4 
[Molao 9] 

 
 

Nomoro ya Referense: ……………………………….. 
 

 
DINTLHA TSA MOKGATLO WA PORAEFETE 

Lebitso la Mokgatlo wa Poraefete  

Lebitso le Fane ya Ofisiri ya 
Tlhahisoleseding: 

 

 
DINTLHA TSA MOTLETLEBI YA KENTSENG BOIPILETSO 

Mabitso  

Nomoro ya ID  

Aterese ya Poso  

 
 

Dinomoro tsa 

Founo 

Tel. (B)  Kopi  

Cell  

Aterese ya Emeile  

Na boipiletso ba ka hare bo etswa molemong wa motho e 
mong? 

 

Ee 
 

 

Tjhe 
 

      

Haeba karabo ke "e", boemo bo o boipiletso ba ka hare bo 

etswang molemong wa motho e mong: (Bopaki ba boemo 

bo o boipiletso bo etswang ka bona, haeba bo le teng, bo 

tlameha ho fanwa.) 

 

 
DINTLHA TSA MOTHO E O BOIPILETSO BA KA HARE BO ETSWANG MOLEMONG 

WA HAE 

(Haeba bo etswa ke motho e mong) 

Mabitso  

Nomoro ya ID  

Aterese ya Poso  

 

 
Dinomoro tsa Founo 

Tel. (B)  Kopi  

Cell  

Aterese ya Emeile  
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QETO E ENTSWENG E O BOIPILETSO BO ETSWANG KA YONA 

(tshwaya lebokose le nepahetseng ka "X") 

Ho hana kopo ya phihlello  

Qeto mabapi le ditefo jwalo ka ha ho hlalositswe ho karolo ya 22 ya Molao  

Qeto mabapi le ho eketsa nako e o kopo e lokelang ho sebetswa ka yona ho ya ka karolo ya 

26(1) ya Molao 
 

Qeto ho latela karolo ya 29(3) ya Molao ho hana phihlello ka mokgwa o kopilweng ke mokopi  

Qeto ya ho fana ka kopo ya phihlello  

 
MABAKA A BOIPILETSO 

(Haeba sebaka se fanweng se sa lekana, ka kopo tswela pele leqepheng le ka thoko mme o le 

kopanye le foromo ena. Maqephe ohle a tlatsetso a tlameha ho saenwa) 

Fana ka mabaka a ho 

etsa boipiletso ba ka 

hare: 

 

Fana ka 

tlhahisoleseding e 

nngwe e amanang le 

boipiletso: 

 

 

O tla tsebiswa ka lengolo ka qeto ya boipiletso ba hao ba ka hare. Ka kopo, bontsha mokgwa wa ho tsebiswa qeto ka ona: 

 
 

Aterese ya Poso 
 

Kopi 
Mokgwa wa elektronike 

(Ka kopo hlalosa) 

   

 
 

E saenetswe ka letsatsi la 20    
 

 
 
 
 
 

Tshaeno ya Moipilaetso/Moemedi 
 

 
 
 

Leqephe la 2 ho la 3 
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BAKENG SA BASEBELETSI 

REKOTO YA BOIPILETSO BA KA HARE 

 

Boipiletso bo amohetswe ke : 

(boemo ba mmuso, lebitso le fane ya Ofisiri ya 

Tlhahisoleseding) 
 

Letsatsi : 

 
Boipiletso bo tsamaisana le mabaka a qeto ya ofisiri ya tlhahisoleseding le, moo ho 

hlokehang, dintlha tsa mokgatlo o amehang rekotong ena di filwe ofisiri ya 

tlhahisoleseding: 

 
 

 
E 

 
 

Tjhe 
 
 

QETO YA BOIPILETSO 
 

 

 
Ho hana kopo ya 

phihlello. E 

Ee Qeto e ntjha 

(ha e sa 

netefaditswe? Tjhe netefatswa) 

 
 

Ditefo (Kar 22). E 

netefaditswe? 

Ee Qeto e ntjha 

(ha e sa 

Tjhe netefatswa) 

 

 

 
Keketso yana (Kar 

26(1)). E netefaditswe? 

Ee Qeto e ntjha 

(ha e sa 

Tjhe netefatswa) 

 

 

 
Phihlello (Kar 29(3)). E 

netefaditswe? 

Ee Qeto e ntjha 

(ha e sa 

Tjhe netefatswa) 

 

 

 
Kopo ya phihlello e 

fanwe. E netefaditswe? 

Ee Qeto e ntjha 

(ha e sa 

Tjhe netefatswa) 

 
 

E saenetswe mona ka letsatsi la 20    
 
 
 

Bolaodi bo Loketseng 
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DINTLHA TSE HLOKEHANG PELE 

Na o rometse kopo (foromo ya PAIA)  bakeng sa phihlello ya rekoto Ee  Tjhe  
ya mokgatlo wa setjhaba/poraefete?  
Na ho se ho fetile matsatsi a 30 ho tloha ka letsatsi leo o rometseng 
foromo ya PAIA ka lona? 

Ee  Tjhe  

Na o sebedisitse mekgwa yohle ya boipiletso kgahlano le qeto ya Ee  Tjhe  
Ofisiri ya Tlhahisoleseding ya mokgatlo wa setjhaba?  

 

 
SEHLOMATHISO I: FOROMO YA MOTLETLEBI 5 

[Taolo 10] 
 
 

Aterese: JD House, 27 Stiemens Street Braamfontein, 

Johannesburg, 2017 

P.O. Box 31533 

Braamfontein, Johannesburg, 2017 

Fou: 010 023 5200 

Emeile:PAIAComplaints@infoRegulator.org.za 
 

HLOKOMELA: 

Foromo ena e etseditswe ho thusa Mokopi kapa Motho ya mo Emelang (eo hamorao a tla bitswa “Motletlebi”) ho 

kopa tlhahlobo ya Setsi sa Setjhaba kapa sa Poraefete kapa ho se arabe kopo ya phihlello ya direkoto tlasa Molao 

wa Kgothaletso ya Phihlello ya Tlhahisoleseding, 2000 (Molao wa 2 wa 2000) ("PAIA"). Ka kopo tlatsa foromo ena le 

ho e romela atereseng ya emeile e latelang: PAIAComplaints@infoRegulator.org.za kapa tlatsa foromo ya 

ditletlebo e inthaneteng e fumanehang ho https://www.justice.gov.za/inforeg/. 

1. PAIA e fa setho sa setjhaba tokelo ya ho hlahlela boipelaetso ho Molaodi wa Tlhahisoleseding 

mabapi le mofuta ofe kapa ofe wa ditletlebo tse hlalositsweng karolong ya F ya foromo ena ya 

boipelaetso. 

2. Ke tokelo ya Molaodi wa Tlhahisoleseding ho tjhetjhisa dipatlisiso kapa ho hana boipelaetso 

haeba Motletlebi a so ka a fa mokgatlo wa setjhaba kapa wa poraefete (eo hamorao o tla bitswa 

“Boto”) monyetla wa ho araba le ho leka ho rarolla bothata bona. Ho thusa Boto ho sebetsana le 

dingongoreho tsa hao pele o ya ho Molaodi wa Tlhahisoleseding, o tlamehile ho tlatsa foromo ya 

PAIA Foromo ya 2 mme o e romele ho Boto. 

3. Kopi ya Foromo ena e tla fuwa Boto e sebetsanang le tletlebo ya hao. Dintlha tseo o fanang ka 

tsona foromong ena, tse kgomaretsweng foromong ena kapa tseo o fanang ka tsona hamorao, di 

tla sebediswa fela ho leka ho rarolla tletlebo ya hao, ntle le haeba ho boletswe se fapaneng mona. 

4. Molaodi wa Tlhahisoleseding o tla amohela tletlebo ya hao hang fela ha o netefaditse hore o 

ikamahanya le ditlhoko tse hlahang ka tlase mona. 
5. Ka kopo, fana ka dikopi tsa ditokomane tse latelang, haeba o na le tsona: 

a. Kopi ya foromo ho Boto e kopang phihlello ya direkoto; 
b. Karobo ya Boto mabapi le kopo ya hao kapa phihlello ya direkoto; 
c. Puisano le ha e le efe pakeng tsa hao le Boto mabapi le kopo ya hao; 
d. Kopi ya foromo ya boipelaetso, haeba tletlebo ya hao e amana le setsi sa setjhaba; 
e. Karabo ya Boto mabapi le boipelaetso ba hao; 
f. Puisano le ha e le efe pakeng tsa hao le Boto mabapi le boipelaetso ba hao; 
g. Ditokomane tse o dumellang hore o emele motho e mong (ha ho hlokahala); 
h. Taelo ya Boto kapa ditokomane tsa Boto tse amanang le tletlebo ya hao, haeba di teng. 

6. Haeba sebaka se fanweng Foromong ena se sa lekana, fana ka tlhahisoleseding e le 

 
MOTHO YA KENYANG TLETLEBO 

(Tshwaya ka "X") 

Sehlomathiso ho Foromong ena mme o saene leqephe ka leng. 

Motletlebi ka ho Toba 

Moemedi ya Motletlebi 

Mokgatlo o Amehang 

mailto:PAIAComplaints@infoRegulator.org.za
mailto:PAIAComplaints@infoRegulator.org.za
https://www.justice.gov.za/inforeg/
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Na o entse kopo Lekgotleng bakeng sa thuso e nepahetseng mabapi le 
taba ena? 

Ee  Tjhe  

 

 
E TLATSWA KE MOLAODI WA TLHAHISOLESEDING FEELA 

E amohetswe ke: (Mabitso a 
felletseng) 

 

Boemo  
Saeno  

Tletlebo e amohetswe Ee  Tjhe  

Nomoro ya Referense  
 

Date stamp 
 

 
 

Aterese ya Poso 
 

Kopi 
Mokgwa o mong wa puisano ka elektronike 

(Ka kopo hlalosa) 

   

KAROLO YA A 
BOITSEBISO BA MOTLETLEBI 

Mabitso  
Nomoro ya ID  
Aterese ya Poso  
Aterese ya Seterata  
Aterese ya Emeile  

 

Dinomoro tsa Founo 
Tel. (B)  Kopi  
Cell  

KAROLO YA B 

BOITSEBISO BA MOEMEDI 

(E tlatse fela haeba o na le moemedi. Haeba motletlebi a emelwa, Tumello ya Semolao e lokela ho 

hlomathiswa ho seng jwalo tletlebo e tla hanwa) 
Mabitso a feletseng a 
Moemedi 

 

Boemo ba Moemedi  
Nomoro ya ID/ Nomoro 
ya Ngodiso 

 

Aterese ya Poso  
Aterese ya Seterata  
Aterese ya Emeile  
Dinomoro tsa Founo Tel. (B)  Kopi  

 Cell  
KAROLO YA C 

TLHAHISOLESEDING YA MOKGATLO O AMEHANG 
(Ka kopo kenya lengolo la tumello) 

 

Mofuta wa Lekgotla 
Poraefete  Setjhaba  

Lebitso la Lekgotla la 
Poraefete / Setjhaba 

 

Nomoro ya Ngodiso (ha e 
le teng) 

 

Lebitso, Fane le Boemo 
ba motho ya 
dumeletsweng ho kenya 
tletlebo 

 

Aterese ya Poso  
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Aterese ya Seterata  
Aterese ya Emeile  
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N 

 
 
 

 

Dinomoro tsa Founo 
Tel. (B):  Kopi  
Cell  

KAROLO YA D 
MOKGATLO O O TLETLEBO E LEBISWANG HO LONA 

 

Mofuta wa Mokgatlo 
Poraefete Setjhaba  

Lebitso la Mokgatlo wa 
Poraefete / Setjhaba 

 

Nomoro ya Ngodiso (ha e le 
teng) 

 

Lebitso, fane le Boemo ba 

motho e o o buisaneng le ena 

setsing sa poraefete kapa sa 

setjhaba ho leka ho rarolla 

tletlebo ya hao kapa ho kopa 

phihlello ya boitsebiso 

 

Aterese ya Poso  
Aterese ya Seterata  
Aterese ya Emeile  

 

Dinomoro tsa Founo 
Tel. (B):  Kopi  
Cell  

Nomoro ya Referense e 
fanweng 
(ha e le teng) 

 

KAROLO 

YA E 

TLETLEBO 
Re bolelle ka mehato e o o e nkileng ho leka ho rarolla tletlebo ya hao (Ditletlebo di lokela ho romellwa 

pele ka kotloloho ho mokgatlo wa setjhaba kapa wa poraefete bakeng sa karabo le tharollo e ka 
kgonehang) 

 

Letsatsi leo kopo ya phihlello ya direkoto e 
rometsweng ka lona. 

 

Ka kopo, hlakisa mofuta wa ditokelo tse lokelang ho 
sebediswa kapa ho sireletswa haeba tletlebo e le 
kgahlano le setsi sa poraefete. 

 

Na o lekile ho rarolla bothata bo o le mokgatlo? Ee  Tjhe  

Haeba ho jwalo, o e fumane neng?? (Ka kopo kenya 
lengolo leo kopong ena.) 

    

Na o entse boipiletso kgahlano le qeto ya ofisiri ya tlhahisoleseding ya 
mokgatlo wa setjhaba? 

 

Ee 
   

Haeba ho jwalo, o kentse boipiletso neng?  
Na o entse kopo Lekgotleng bakeng sa thuso e nepahetseng mabapi le 
taba ee? 

 

Ee 
 

 

Tjhe 
 

Haeba ho jwalo, ka kopo bolela hore na taba e 
sebeditswe neng Lekgotleng? Ka kopo fana ka Taelo 
ya Lekgotla, haeba e le teng. 

 

KAROLO YA F 
MOFUTA WA HO FUMANA DIREKOTO 

(Ka kopo, kgetha e le nngwe kapa tse ngata ho tse latelang ho hlalosa tletlebo ya hao ho Molaodi wa 
Ditaba) 

Boipiletso bo sa atleheng (Karolo 
77A(2)(a) kapa karolo 77A(3)(a) ya 

Ke ipileditse kgahlanong le qeto ya mokgatlo wa 

setjhaba mme boipiletso ha bo a atleha. 
 

PAIA)   
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Kopo e sa atlehang ya tshwarelo 
(Karolo ea 77A(2)(b) le 75(2) ya 
PAIA) 

Ke ile ka etsa boipiletso ba ka kgahlano le qeto ya 
mokgatlo wa setjhaba ka mora nako mme ka etsa 
kopo ya tshwarelo. Kopo e ile ya qhalwa. 
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Ho hana kopo ya phihlello (Karolo 

77A(2)(c)(i) kapa 77A(2)(d)(i) kapa 
77A(3)(b) ya PAIA) 

 

 
Lekgotla le batla hore ke lefe tefo mme 

ke utlwa e le ngata haholo (Karolo ya 22 

kapa 54 ya PAIA) 

Ke ile ka kopa ho fumana boitsebiso bo tshwerweng ke 

lekgotla mme kopo e o ya hanwa kapa ya hanwa ka mokgwa 

o itseng. 

Ho patala tefo e behilweng. 

Patala dephositi. 

Pusetso ya dephositi (Karolo ya 22(4) ya 

PAIA) 

Ofisiri ya tlhahisoleseding e hanne ho kgutlisa dephositi e 

lefuweng ya kopo e ileng ya hanwa. 

 
 

Ho se dumellane le katoloso ya nako 

(Karolo ya 26 kapa 57 ya PAIA) 

 
Lekgotla le entse qeto ya ho eketsa nako ya ho araba kopo ya 

ka, mme ha ke dumellane le keketso ya nako kapa keketso ya 

nako e nkuweng ho araba kopo ya ka ya phihlello. 

 

Foromo ya phihlello e hanetsweng 

(Karolo ya 29(3) kapa 60(a) yaPAIA) 

Ke kopile phihlello ka mokgwa o itseng le o utlwahalang 

mme mokgwa o jwalo wa phihlello o ile wa hanelwa. 

 
 

Ho hana (Karolo ya 27 kapa 58 ya 

PAIA) 

 

Ke matsatsi a fetang 30 esale ke etsa kopo mme ha ke so 

fumane qeto e entsweng 
 

Nako ya katoloso e fedile mme ha ke a fumana karabo. 
 

 

Phatlalatso e sa nepahalang ya rekoto 
(Mabaka a tlamang a ho hana ho fihlella 
rekoto) 

Ha ho na mabaka a lekaneng a ho hana 

phihlello (Karolo 56(3)(a) ya PAIA) 
 

 
Phihlello ya direkoto tse itseng (Karolo 

ya 28(2) kapa 59(2) ya PAIA) 

Direkoto (tse ipapisitseng le mabaka a ho hana phihlello) di 
senotswe ka mokgwa o sa lokelang/o sa utlwahaleng. 

 
Kopo ya ka ya phihlello e hannwe me ha ho na mabaka a 
utlwahalang kapa a lekaneng a ho hana a fanweng, ho 
kenyeletswa le dipehelo tsa Molao ona tse neng di itshitlehile 
ka ona. 

Tumello ya ho fumana direkoto tse itseng e ile ya fanwa mme 

ke dumela hore direkoto tse eketsehileng di ka be di fanwe. 

 

Tefiso (Karolo ya 22(8) kapa 54(8) ya 

PAIA) 

Ha ke kgone ho lefa tefo leha e le efe mme kopo ya ka ya ho 

hlakola ditefiso e ile ya hanwa. 

 
Direkoto tse sa fumaneheng kapa tse 

siyo (Karolo ya 23 kapa 55 ya PAIA) 

 
Lekgotla le boletse hore direkoto tse ding kapa tsohle tseo ke 
di kopileng ha di fumanehe empa ke dumela hore direkoto tse 
eketsehileng di teng. 

Ho hloleha ho fumana direkoto Lekgotla le entse qeto ya ho fana ka direkoto tseo ke di 

kopileng, empa ha ke e so di fumane. 
 

Ha ho na Matla (sebedisa tshireletso ya 

ditokelo 

(Karolo 50(1)(a) ya PAIA) 

Kopo e senang motheo o utlwahalang 

(Karalo ya 45 ya PAIA) 

 

Lekgotla le boletse hore kopo ya direkoto ha e kenyeletswe ho 

PAIA mme ha ke dumellane le seo. 

 
Lekgotla le boletse hore kopo ya ka ha e na motheo o 

utlwahalang empa ha ke dumellane le lona. 

 

Tse ding (Ka kopo hlalosa) 

 
KAROLO YA G 

THUSO E LEBELETSWENG 

O nahana hore Molaodi wa Tlhahisoleseding a ka o thusa jwang? Hlalosa thuso e o o e lebeletseng. 
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KAROLO YA H 

DITUMELANO 
 

 
Motheo wa molao wa ditumello tse latelang o hlalositswe ho Tsebiso ya Lekunutu mabapi le 

ho kenya tokomane ya hao ya ditletlebo. E le hore Molaodi oa Tlhahisoleseding a sebetse 

tletlebo ya hao, o lokela ho tshwaya lebokose le leng le le leng la dintlha tse ka tlase ho fana 

ka tumello: 

 
Ke dumela hore Molaodi wa Tlhahisoleseding a ka sebedisa tlhahisoleseding e fanweng 

boipelaetsong ba ka ho mo thusa ho etsa dipatlisiso tse amanang le tokelo ya phihlello ya 

tlhahisoleseding hammoho le tshireletso ya tokelo ya lekunutu Afrika Borwa. Ke a utlwisisa 

hore Molaodi wa Tlhahisoleseding a ke ke a kenyeletsa tlhahisoleseding ya ka ya botho kapa e 

nngwe ya boitsebiso tlalehong leha e le efe ya setjhaba, le hore boitsebiso ba ka bo ntse bo 

sireleditswe ke Molao wa Tshireletso ya Boitsebiso ba Botho, 2013 (Molao wa 4 wa 2013). Ke a 

utlwisisa hore le ha ke sa dumellane le taba ena, Molaodi wa Tlhahisoleseding o ntse a tla 

sebetsana le tletlebo ya ka. 

 
Dintlha tse Foromong ena ya Ditletlebo di nepahetse ho latela tsebo le tumelo ya ka. 

 
Ke fana ka tumello ho Molaodi wa Tlhahisoleseding ho bokella dintlha tsa ka tsa boipelaetso 

(jwalo ka tlhahisoleseding e mabapi le nna foromong ena ya boipelaetso) le ho e sebedisa ho 

sebetsana le tletlebo ya ka ya ditokelo tsa botho e amanang le tokelo ya ho fumana 

tlhahisoleseding le / kapa tshireletso ya tokelo ya lekunutu. 

 
Ke dumella motho le ha e le ofe (jwalo ka mohiri, mofani wa ditshebeletso, paki) ya nang le 

tlhahisoleseding e hlokehang ho sebetsana le tletlebo ya ka ho e arolelana le Molaodi wa 

Tlhahisoleseding. Molaodi wa Tlhahisoleseding a ka fumana boitsebiso bona ka ho buisana le 

dipaki kapa ka ho kopa ditlahelo tse ngotsweng. Ho ipapisitswe ka mofuta wa tletlebo, direkoto 

tsena di ka kenyeletsa difaele tsa basebetsi, direkoto tsa bongaka kapa tsa sepetlele le direkoto 

tsa ditjhelete kapa tsa lekgetho. 

 
Haeba boitsebiso ba ka ba puisano bo fetoha nakong ya tshebetso ya ditletlebo, ke boikarabello 

ba ka ho tsebisa Molaodi wa Tlhahisoleseding; ho seng jwalo tletlebo ya ka e ka dieha kapa ya 

kwalwa. 
 

 
 
 

E saenetswe mona ka letsatsi la 20    
 

 
 
 
 
 

Motletlebi/Moemedi/Motho ya dumeletsweng 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ke, 

SEHLOMATHISO J: KOPO YA TLHAHLOBO: 

FOROMO 13 

[Molao 14(1)] 
 

 
Aterese: JD House, 27 Stiemens Street 

Braamfontein, Johannesburg, 2001 

P.O. Box 31533 

Braamfontein, Johannesburg, 2017 

Tel: 010 023 5200 

Emeili:PAIACompliance@infoRegulator.org.za 

 
 

Mabitso 
 

 

Aterese ya Poso 
 

 

Aterese ya Seterata 
 

 

Aterese ya Emeili 
 

  

Tel. (B) 
 Kopi  

Dinomoro tsa Founo   
Cell 

 

 

 

ho latela karolo ya 77H ya Molao wa Kgothaletso ya Phihlello ya Tlhahisoleseding, 2000 (Molao No. 2 wa 

2000), ke kopa hore Molaodi wa Boitsebiso ho lekola haeba mokgatlo wa setjhaba kapa wa poraefete o 

boletsweng ka tlase mona o dumellana le dipehelo tsa molao maanong a ona le tshebedisong ya maano a ona. 

 
 

Lebitso la Mokgatlo wa 

Poraefete / Setjhaba 
 

Aterese ya Poso  

Aterese ya Seterata  

Aterese ya Emeili  

Dinomoro tsa Founo Tel. (B)  Kopi  
  

Cell  
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DINTLHA TSA BOITSEBISO BO LOKELANG HO HLAHLOJWA 

 

 
BATHO BA AMEHANG 

 

 
LEBAKA LA HO ETSWA HA KOPO 

 

 
DINTLHA TSE KGETHEHILENG TSE LOKELANG HO KENYELETSWA 

 

 
 

E saenetswe mona letsatsi la 20    
 

 
 
 
 
 
 

Mokopi 
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